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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién

Poan KT

chuyén mén cho nhén vién y té

i Chi tiéu tw dinh gia| dsnh gid | I
NAM 2023 | NAM 2023
A |[PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19)
Al |AL Chi dan, don tiép, huéng dan, cdp ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va hudng din cu thé 4 0
Al2 Ngudi bénh duge cho doi trong phong dédy du tién nghi va dugce vin 5 0
*“ |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (mg sy hai long
Al3 R 3 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh dugc lam céc thi tuc, khim bénh, thanh toan... theo dung 4 0
> |thit tw bdo dam tinh cong bing va mirc wu tién
M Ngudi bénh duge hudng dan va bé tri lam xét nghiém, chan doén hinh 3 0
"~ lanh, thim do chirc ning theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi tri dugc nam mot ngudi mot givong 4 0
A2 |Neuoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day di cac phuong 4 0
= |tién
Ngudi bénh duoc cung cap vat dung cé nhan day du, sach s&, chat
A23 5 0
lugng tot
A2.4 Ngudi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam sire khoe, nang cao thé 3 0
*7 |trang va tam ly
A2s [Neudi khuyét tat dugc tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
*~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truéng cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu tri trong méi truéng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3 leég;rm bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 4 0
A4  |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia véo qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Nguoi bénh duoc ton trong quyen riéng tr ca nhin 4 0
A43 Nguoi bénh duge nép vién phi thudn tién, cong khai, minh bach. chinh 4 0
= |xde
A4.4 |Ngudi bénh duge huong loi tir ch trrong xa hoi héa y té 0 0
Ngudi bénh ¢d y kién phan nan, thac mic hoic khen ngoi dugc bénh
A45 4 0
vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai long ngudi bénh va tién
A46 |, Ml ; 1% 4 0
hanh céc bién phéap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl. S luong va co cau nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhéan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhén lyc bénh vién 3 0
B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 3 0
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhin vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhén vién y té dugc ning cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc - 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luvgng nguon nhan lue 4 0
B3 |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truomg lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d¢ dii ngd cua nhin vién y té 3 0
B3, |Baodim diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va nng cao trinh d6 5 0
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. Bénh vién | Poan KT ;
L Chi tiéu tw dénh gid| dinhgia | CN
o NAM 2023 | NAM 2023
Sirc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té duoc quan tim va cai
B33 e, 4 0
thién
B3.4 |Tao dyng méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lwoc phat trién bénh vién va
B4.1 |, i : 3 0
cdng bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban cia cac cdp quan ly 4 0
B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phit trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 5 0
C  [PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trt ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chéy nd 3 0
C2  [C2. Quin Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 [Hb so bénh 4n duogc 1ap ddy du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh an dugc quan Iy chit ché, day du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy t6t co s dir liéu va thong tin y té 3 0
Thye hién cac giai phdp img dung céng nghé théng tin trong quan 1y va
€3:2 % e 3 0
hoat dong chuyén moén
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuan 4 0
Xéy dyng va huéng din nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém
C4.2 , X A A e 4 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gi4m sét tuan thi riza tay 4 0
Ca 4 |Pénh gid, giam st va trién khai kiém soét nhidm khuén trong bénh 3 0
*° Jvién
Chét thai rin bénh vién dugce quan ly chit ché, xr 1y an toan va tuin
G5k fiw : : 4 0
thu theo ding quy dinh
Chit thai long bénh vién duoc quan ly chat chg, xir 1y an toan va tuin
Ca.6- | y : 3 0
thu theo dung quy dinh
C5  |C5. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thudt theo phén tuyén ky thuat 1 0
C5.2 [Nghién ctru va trién khai ap dung cdc k¥ thudt mai, phuong phap méi 3 0
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuit kham bénh, chita bénh va
CSarliny R R o FFtt 4 0
trién khai cac bién phap gidm sét chat luong
C5.4 |Xay dung cic huéng din chin doan va didu tri 4 0
Ap dung céc huéng din chén doan va diéu tri da ban hanh va giam st
Coudi|ens o 3 0
viéc thue hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 [Hg thong dicu dudng truong duge thiét lap va hoat dong hiéu qua 2 0
C6.o |Neudibénh duge diéu dudng huéng din, tu vén djéu tri va chim sdc, » 0
" |gido duc sirc khoe phit hgp véi bénh dang dwge diéu tri
Nguéi bénh dugc chim séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu trj tai
C6:37 [t 2 0
bénh vién
C7 _ |C7. Nang lyc thyc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché (5)
7.1 |Bénh vién thiét 13p h¢ thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng i 0
" |va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co so vit chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va
EF2 e = = = 2 0
tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duoc dénh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
™ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge huémg dén, tu van ché d6 an phu hop véi bénh 1y 4 0
C75 Ngudi bénh duoc cung cap ché d dinh dudng phu hop vaéi bénh Iy ) 0
" |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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: Bénh vién | Poan KT :
s Chi tiéu fy dinh gid| dsnh gid | I
NAM 2023 | NAM 2023
Bao dam ning lyc thyc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
G814 Sh et 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat Iuvong cc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan ly cung ng va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong dugc 3 0
9.2 |Bao dam co s¢ vét chat khoa Dugc 4 0
C9.3 Cung trng thudc va vat tur y té tiéu hao day du, kip thoi, bio dim chat 4 0
"~ |lugng
C9.4 [Str dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thude, theo ddi bao cdo phan img c6 hai cua thuéc (ADR)
G5 | imapie o : 3 0
kip thoi, day du va cé chat luong
C9.6 |Héi déng thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
G2 s z . SRR 3 0
cac giai phdp ning cao chat lugng khdm, chita bénh
D |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chét luong (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chat luong bénh vién 3 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé an céi tién chét luong bénh vign 4 0
D1.3 |Xéy dyng vin héa chit luong 3 0
D2 |D2. Phong ngtra cac su cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuéng xdy ra vi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng béo céo, phan tich su cd y khoa va tién hanh cac
P22 iy A - 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thue hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cé y khoa 3 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap dich vy 3 0
D2.5 [Phong ngilra nguy co ngudi bénh bi truot ngd 4 0
D3 |D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3)
D31 |Pdnh gid chinh xdc thuc trang va cong bd cong khai chét lrong bénh " 0
0 |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sét cai tién chat lugng bénh vién 3 0
Hop tac v&i co quan quan Iy trong viée xdy dung cong cu, trién khai,
D33 s 5 S B 3 0
bao cao hoat ddng quan Iy chat lugng bénh vién
E |PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lap hé théng td chirc cham soc san khoa va so sinh 2 0
Bénh vién thyuc hién t6t hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trude
BL2 | e : 4 0
sinh, trong khi sinh v sau sinh
gy 3 |Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thuc hanh tot nuéi con bing sira 3 0
" |me theo hudéng dan cua B¢ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng to chirc cham soc nhi khoa 1 0
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

)

2 I : Mtrc [Mic |[Mrc [Mirc |Mire [Diém [S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i B s e P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 Aoriia e Tl 3Ry s
Al. Chi dan, d6n tiép, hudng din, cdp crungusibénh ) [0 [0 [3 [2 1 [367 |6
A2. Diéu kién co s& vat cht phuc vu ngudi bénh (5) o 3 1 400 [5
A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 o o 5 o laoo 15
F]I;ILJ)RN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN| | oo de e
B1. SO luong va co cAu nhan lyc bénh vién (3) 0 |03 0 o300 s
B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) VSR 0 SR o IR - T [ T
B3. Ché d6 di ngo va diéu kién, moi truomg lamviec(4) [0 [0 [1 |2 |1 |400 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) ool N I 375 Al
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 2 1l8 5 (13 [0~ 18011 |85
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 350 |2
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) 040 6 la- 1o " i |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) o o e Do o laoh e
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 0 2 4 0 3.67 |6
C5. Nang lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diémx2) |1 0 2 2 0 3.00 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 3 0 0 0 2.00 |3
C7. Nang lyc thuc hién chdm séc dinh dudng vatiétché (5) |1 [2 |1 1 o 240 5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) o0 G2l o - 3o e
C9. Quén Iy cung (mg va sir dung thude (6) 0 0 3 3 0 3.50 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUQNG (11) o [0 |6 |5 0 [325 |1
D1. Thiét lap h¢ thong va cai tién chét lugng (3) oLl e . [sas e
D2. Phong ngira cac su cd khic phuc (5) R T T [ T |
D3. Panh gia, do luong, hop tic va cditiénchitlugng(3) [0 [0 [2 [1 o [333 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 1 1 1 1 0 [250 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 1 1 1 0 3.00 |3
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I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thuc hién ké hoach s6 72/KH-SYT ngay 4/1/2024 vé viéc kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat sy hai
long ngudi bénh, nhén vien y té nam 2023, Trung tim Y té xdy dung quyet dinh s6 01/QD-TTYT ngay 8/1/2024 vé
viéc thanh 1ap Poan kiém tra, danh gi chat lwgng bénh vién va khao sat sur hai long ngudi bénh, nhén vien y té nam
2023 . Muc tiéu nhur sau: - Td chirc doan tu kiém tra diing thanh phé‘m, - Cdc thanh vién thyc hién dung vai tro, trung
thyc kiém tra ding véi thyc te, dam bao ding ndi dung. - Timg budc xép loai chét lwong hoat déng va dich vu kham,
chita bénh, * Thong tin doan kiém tra: 1. Ong Lé Vn Thanh GB TTYT Trudng doan 2. Ong Tran Van Ngugi PGP —
CT CPCS P. Truong doan, 3. Ong Truong Vin Diing PGD TTYT P. Truéng doan, 4. Ba Lé Thi Loan TP. KHNV Thu
ky, 5. Ba L& Thi Hong Hanh PTP. KHNV Thanh vién, 6. Ba Tran Thi Hoang Thai TP.Diéu dudng Thanh vién, 7. Ba
Duong Thi Thanh Tuyén TP.TCKT Thanh vién, 8. Ong Truong Tan Dat PPTCHC Thanh vién, 9. Ong Nguyén Minh
Chau PP. TCHC Thanh vién, 10. Ong Nguyén Thanh Nhan TK. Noi tong hop Thanh vién, 11. Ong Phung Ngoc Loi
TK. Xét nghiém-CDHA Thanh vién, 12. Ong Phiing Tén Tai TK. Dugc-TTB-VTYT Thanh vién, 13. Ba Phung Thi
Hoa TK. Kham bénh Thanh vién, 14. Ba Ha Thi Phién TK. CC-HSTC-CD Thanh vién, 15. Ba Dang Thi Diém TK.
KSNK Thanh vién, 16. Ong Bui Van Ngon TK. Ngogi tong hop Thanh vién, 17. Ba Pham Thi Dién PTK. CSSKSS-PS
Thanh vién, 18. Ba Huynh Thi Cim Lé TK. YHCT-PHCN Thanh vién, 19. Ong Nguyén Vin Hieu TK. YTCC Thinh
vién, 20. Ba L¢é Thi Quyén Quyén TK. KSBT-HIV/AIDS Thanh vién, * Phan cong nhiém vu cac thanh vién danh gia
chat lugng theo tirng ndi dung: - Phin A (A1, A2, A3, A4, ): Huéng dén ngudi bénh - Phin B (B1, B2, B3, B4): Phat
trién ngudn nhén lyc bénh vién - Phan C (C1,C2,C3, C4, C5, Cé, CT, C8, C9): Hoat dong chuyén mén - Phan D (D1,
D2, D3): Hoat ddng cai tién chat lugng - Phan E (E1, E2): Tiéu chi dic thu chuyén khoa

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LIFC (14)

CAITIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Bidu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi dan-don tiép-hudng dan-cap clru nguei bénh (6}

A4 Quyén va loiich _ B A2 Biéu kidn co s& vét chit
cia ngudi bénh (6) ' phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi truérng chim séc ngudi bénh (2)

e c.Bidu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lucng va co ciu nhan luc bénh vién (3)

B4 Lanh dao bénh vién (4) : , ; B2. Chét lvong ngudn nhén luc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va didu kidn mai trvéng lam viéc (4)

o d. Bidu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
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<

C1 Anninh, trdt ty va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) | C2.Quan I ho so bénh &n (2)

C9. Quan Iy cung tng v sir dung thudc (6) C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2)

C& Chét luong xét nghiém (2) SR D C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khudn - 6)

C7 Nang luc thuc hién A 3 -
A b Sfranoaeil C5. Nang luc thuc hién
cham sdc dinh dudng va tiét ché (5) k§ thust chuyén mén (6)
C6. Hoat gdng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
* e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét [ap hé thong va xay dung, trién khai
k& hoach cai tién chat lvong (3)

D3. Danh gia, do ludng, hoptéc . R o D2. Phéng ngira céc sai sét, su cd
va cai tien chat lvong (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU' DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Co s vat chét sach s&, dam bao an ninh trdt tw, an toan chay nd trong bénh vién

- Tinh than thai 46 phuc vu cén bg y té ngay cang tao dugc long tin cua ngudi bénh thong qua phiéu khao sat
hai long nguoi bénh

- Ngudi bénh dugc chdr doi trong phong ddy du tién nghi va duge van chuyén phi hop vai bénh tat. Tét ca
Khoa duoc trang bi ddy di nudce udng néng lanh cho ngudi bénh, mua sam chin ra quan do cho nguoi bénh day
du.

- Thue hién ding phac dd diéu tri va dugc cap nhat méi thuong xuyen.

- Thuc hién ding quy trinh k¥ thuat nham nang cao chét lugng diéu tri.

- Sir dung thudc an toan, hop 1y ;

- Ho so bénh an dugc quan ly chat che, day du

- Cung tmg thudc, vat tu y te tiéu hao day du, kip thoi y

- Quan 1y sy co sai s6t chuyén mon tot va thyre hién tot khong co sur ¢ y khoa xay ra.

- Thure hién t6t céng tac truyén thong gido duc sirc khoe.

- Tap hun va thyc hanh t6t nui con bang sira me.

- Hang nam c6 t& chirc Hoi thi Béc si gidi, didu dudng gioi, ho sinh gioi.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Chura c6 BS chuyén khoa lé: Mit, ring him mdt, tai miii hong...
- BD trudng c6 trinh do dai hoc chua du.

- Thiéu PD khoa nhi .

- Chua tb chirc cung cdp sudt dn bénh 1y cho bénh nhén

- Chura thyc hién mo sanh.

- Danh muc k thuat dat thap 29.1 phén trim

VIL. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Pao tao nang cao trinh dd chuyén mdn cho y béc si (dang dao tao didu dudng tréng co trinh do dai hoc)

- Thuc hién diing quy trinh chuyén mén, nang cao chat hrgng diéu tri

- Trién khai danh muc k¥ thudt méi.

- Ap dung cap nhat diing phéc do dicu tri.

- Tiép tuc thyc hién dé tai nghién ctru khoa hoc .

- Thyc hién va gidm sat theo ddi danh gid quy trinh ky thuét, : :
- Tiép tuc thuc hién tdt cudc van dong hoc tip 1am theo tam guong hd chi minh vé ning cao y dirc va quy tic
g X

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOTI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc cung cd thyc hién @& 4n nang cao chat lugng BV

- Tang cuomg dao tao Bs chuyén khoa TMH, RHM, mit :

- Tiép tuc ldy ¥ kién khao sat hai 1ong nguoi bénh, ngudi nha nham dap (g hai 1ong ngudi bénh.

- Timg budc cung c6 hoan thién B tiéu chi nham ning cao chat lugng phuc vu ngudi bénh: Khoa Dinh dudng.
- Xay dyng day du quy trinh danh muc K¥ thudt, kiém tra quy trinh k¥ thudt, giam sat 4p dung phac do diéu tri.
- Kiém tra thudng xuyén, dot xuat thuc hién quy trinh k¥ thudt va tuén thu phac do diéu tri.

- Td chirc sinh hoat chuyén dé lan lugt dua timg n6i dung Bo tiéu chi danh gid chit lugng bénh vién va binh
bénh 4n, don thude vao chiéu thir 5 hang tuan.

- L'J'ng'dung cong ngh¢ thong tin trong kham chira bénh, cai cach tha tuc hanh chéanh tao thuan lgi cho ngudi
dan tiép can dich vu y te c6 chat lugng. 33 £

- Xay dung day du quy trinh danh myc K§ thuat, kiém tra quy trinh ky thuat, giam sat 4p dung phac do dicu tri.
- Panh gi4 hi¢u qua 4p dung céc tiéu chi, tiéu chuan, phwong phap vé quan |y chat lugng tai bénh vign dé duara
quyét dinh lya chon tiéu chi, tiéu chuan, phuong phép phu hop.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién timg budc thuc hién theo bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién nhdm nang cao chat lugng dé

dap tmg sur hai 1ong ngudi bénh phuc vu tot chim séc sire khoe nhén dan

Ngdyﬁz,ﬂ..théng...dg. ..n&m.mg.é’

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén)
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